Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа или должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, по проставлению апостиля на официальных документах, подлежащих вывозу за пределы территории Российской Федерации

Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) ИЦ МВД, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в досудебном (внесудебном) порядке.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и действия (бездействие) должностных лиц или ИЦ МВД, в ходе предоставления государственной услуги.
1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решения или действия (бездействия) должностных лиц или ИЦ МВД является поступление в ИЦ, предоставляющего государственную услугу, жалобы заявителя, изложенной в письменной или электронной форме по основаниям и в порядке статей 11.1 и 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в следующих случаях:
1.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.
1.2. Нарушение срока предоставления государственной услуги.
1.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги.
1.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги.
1.5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.6. Требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.7. Отказ ИЦ МВД, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
3. Жалоба заявителя может быть направлена:
3.1. Руководству соответствующего территориального органа МВД России на региональном уровне или ФКУ "ГИАЦ МВД России" на решения, принятые руководством ИЦ, предоставляющего государственную услугу.
3.2. Руководству ИЦ МВД, предоставляющего государственную услугу, на решения, принятые должностными лицами ИЦ МВД.
4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, официального сайта МВД России (www.mvd.ru); официального сайта территориального органа МВД России на региональном уровне в сети Интернет (www.19.mvd.ru); через ЕПГУ (www.gosuslugi.ru); а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5. Жалоба должна содержать:
5.1. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица, решения и действия (бездействие) которого обжалуются.
5.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона (телефонов), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.
5.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ИЦ МВД, предоставляющего государственную услугу, должностного лица.
5.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) ИЦ МВД, предоставляющего государственную услугу, должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
6. Жалоба, поступившая в ИЦ МВД, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа ИЦ, предоставляющего государственную услугу, должностного лица, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
[bookmark: Par479]7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
7.1. Удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах.
7.2. Отказать в удовлетворении жалобы.
8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 117 Административного регламента, заявителю в письменной форме (по его желанию - в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
9. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) должностных лиц или ИЦ в ходе предоставления государственной услуги в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Ареса федеральных органов исполнительной власти,
предоставляющих государственную услугу
по выдаче архивных справок

	Наименование
	Адрес

	Информационный центр МВД по Республике Хакасия
	Почтовый адрес: ул. Карла Маркса, дом 13, г.Абакан, Республика Хакасия, 655017
Электронный адрес: ic_khakasia@mail.ru

	ФКУ «ГИАЦ МВД России»
	Почтовый адрес: ул. Новочеремушинская, дом 67, г.Москва, 117418

Адрес для обращений в электронном виде: https://limited.77.mvd.ru/request_main





Äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé 

(áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà

 

èëè äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà

, ïðåäîñòàâëÿþùåãî 

ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, 

ïî ïðîñòàâëåíèþ àïîñòèëÿ

 

íà îôèöèàëüíûõ 

äîêóìåíòàõ, ïîäëåæàùèõ âûâîçó çà ïðåäåëû òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè

 

 

Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ÈÖ

 

ÌÂÄ

, 

ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà â 

äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå.

 

Ïðåäìåòîì äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåøåíèÿ è 

äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö èëè ÈÖ

 

ÌÂÄ

, â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ 

ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

 

1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) 

îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ èëè äåéñ

òâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö èëè ÈÖ 

ÌÂÄ 

ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â ÈÖ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, 

æàëîáû çàÿâèòåëÿ, èçëîæåííîé â ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå ïî 

îñíîâàíèÿì è â ïîðÿäêå 

ñòàòåé 11.1

 

è 

11.2

 

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27 èþëÿ 2010 

ã. N 210

-

ÔÇ 

«

Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è 

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

»

, â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

 

1.1. Íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè 

ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

 

1.2. Íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

 

1.3. Òðåá

îâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ 

íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 

ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

 

1.4. Îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî 

íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôå

äåðàöèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 

ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

 

1.5. Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà 

íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè 

èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

 

1.6. Òðåáîâàíèå âíåñåíèÿ çàÿâèòåëåì ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé 

óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

 

1.7. Îòêàç ÈÖ

 

ÌÂÄ

, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, åãî 

äîëæíîñòíîãî ëèöà â èñïðàâëåíèè äîïó

ùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ 

â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî 

íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

 

2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, 

íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåí

èÿ æàëîáû.

 

3. Æàëîáà çàÿâèòåëÿ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà:

 

3.1. Ðóêîâîäñòâó ñîîòâåòñòâóþùåãî òåððèòîðèàëüíîãî îðãàíà ÌÂÄ Ðîññèè 

íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå èëè ÔÊÓ "ÃÈÀÖ ÌÂÄ Ðîññèè" íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå 

ðóêîâîäñòâîì ÈÖ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó.

 

3.2. 

Ðóêîâîäñòâó ÈÖ

 

ÌÂÄ

, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, íà 

ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ÈÖ

 

ÌÂÄ

.

 

4. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå ëèáî â 

ýëåêòðîííîé ôîðìå.

 

